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O monitoramento de desempenho académico baseado em métricas validadas
constitui instrumento de indubitavel relevancia para a gestao universitaria. Conduzido
de forma sistematica e prospectiva, o acompanhamento de indicadores de
desempenho retroalimenta a atuacdo académica e contribui para o seu planejamento,
instruindo a tomada de decisdo de gestores e o estabelecimento de prioridades de
acao.

No ambito das universidades publicas, os indicadores de desempenho
assumem especial importancia como instrumento de prestacdo de contas a sociedade
guanto ao cumprimento das diversas missodes institucionais, relacionadas a formacao
qualificada de pessoal de nivel superior, a geracdo de conhecimento inovador e a
extensdo de servicos em interacdo com a comunidade extrauniversitaria. Ao lado
disso, a prospeccdo de indicadores representa mecanismo valioso para aprofundar o
autoconhecimento institucional, particularmente em instituicdes de ensino superior
compreensivas de grande porte, como é o caso da USP.

As métricas de desempenho académico sdo ainda balizadoras de comparacgées
com instituicdes-referéncia nacionais e internacionais, sendo utilizadas em diversos
sistemas de ranqueamento, ndo obstante a significativa variabilidade metodoldgica
gue guardam entre si, quando considerados os indicadores empregados ou os pesos a
eles atribuidos pelas diversas consultorias envolvidos no processo. Apesar de tais
limitacdes, as compara¢bes internacionais mostram-se Uteis para identificar
similaridades ou complementaridades tematicas entre as universidades, de modo a
subsidiar as politicas institucionais de cooperacdo ou de internacionalizacdo
académicas.

Ciente da relevancia do tema, a USP tem procurado nos ultimos anos aprimorar
e modernizar a gestdao de seus indicadores de desempenho com vistas a busca da
exceléncia académica. Inspirada em experiéncias internacionais de sucesso, a alta
administracdo da Universidade implantou o EGIDA-USP — Escritéorio de Gestdo de
Indicadores de Desempenho Académico —, subordinado ao gabinete do Reitor,
conforme disposto na Portaria GR no. 7256/2018 [1]. A nova estrutura assumiu em
junho de 2018 a responsabilidade de coordenar a gestdo de indicadores de
desempenho da Universidade, com a missao de:



e contribuir para o aprimoramento do processo de coleta e analise de dados
referentes aos vdrios pilares da atuacdo académica

e estimular o didlogo com a comunidade universitaria na construcdo de novas
métricas que possam traduzir aspectos particulares da atuacdo institucional de
modo mais acurado

e ampliar a transparéncia acerca da atividade académica junto a sociedade
paulista e brasileira

e intensificar a interlocu¢do com as consultorias de rankings académicos
internacionais e, por fim,

e responsabilizar-se pelar edicdo do Anuario Estatistico da Universidade.

Em atuacdo desde entdo, o EGIDA empenhou-se em se estruturar como central
estratégica de inteligéncia. Para tal, foi inicialmente composta uma equipe de
colaboradores com perfis diversificados de qualificacdo académica, de modo a suprir
as necessidades inerentes a uma tarefa essencialmente interdisciplinar. Contando com
a valiosa parceria da Superintendéncia de Tecnologia de Informagao — STI, buscou-se
fazer o uso qualificado da infraestrutura tecnoldgica disponivel na instituicdo, tomando
como premissa a integracdao das diversas fontes de informacdo capazes de prover
dados, seja a partir das bases computacionais corporativas da USP, como também de
fontes externas a Universidade, em cenario de interoperabilidade [2, 3].

Entre as diversas licGes aprendidas ao longo do processo de implantagdo e
amadurecimento do Escritorio destacam-se a importancia do respaldo institucional,
emanado da alta governanga institucional, a contribuicdo de equipe técnica
comprometida com a tarefa atribuida ao EGIDA e a atuacdo cooperativa e sinérgica do
Escritério com os diversos interlocutores da Universidade, no ambito da administracao
central e, de modo capilar, em unidades de ensino e pesquisa, institutos especializados
e museus, entre outros.

Ao longo do processo de desenvolvimento do trabalho e amadurecimento de
sua pratica é possivel concluir que houve nitida evolugdo na capacidade institucional
de gestdo de indicadores académicos. Todavia, sdao diversos os desafios ainda a
enfrentar. E fundamental seguir buscando aprimorar a qualidade dos dados,
superando a eventual indisponibilidade, incompletude ou inconsisténcia dos mesmos.
A garantia de uniformidade terminoldgica é crucial para assegurar maior consisténcia
dos dados, razao pela qual importante esfor¢o foi dispendido na elaboragdo de um
glossario unificado.

Ao lado disso, particularmente em uma Universidade com perfil compreensivo
como a USP, a construcdo e validacdo consensual de indicadores de desempenho
apresentam-se como um desafio continuo. Hd necessidade de buscar traduzir a
atuacdo institucional em areas do conhecimento bastante diversas, o que pressupde
ajuste e calibracdo das métricas para contemplar as especificidades de cada uma.
Podem-se citar a relevancia de avaliar o impacto social da Universidade nos mais
variados setores como, por exemplo, da dimensdo econOmica, a contribuicdo para



superacao de desigualdades sociais de género. Da contribuicdo a sociedade em termos
de empreendedorismo e inovac¢do tecnoldgica, a amplitude e profundidade de sua
atuacdo cultural e artistica. Nesse campo, mostraram-se significativas e gratificantes as
experiéncias obtidas com a recente participacdo da USP em rankings internacionais
como o Ul GreenMetric World University Rankings [4], iniciativa organizada pela
Universitas Indonesia, que se atem a aspectos referentes as politicas universitarias de
sustentabilidade, e o Times Higher Education Impact Ranking [5], que prospecta e
dimensiona de forma ampla a atuagdo das instituicdes de ensino superior em temas
relacionados aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), acordados pelos
Estados membros das Nac¢des Unidas. Neste ultimo, o desempenho das universidades
é aferido, tanto no que concerne a geracao de conhecimento, ou seja, pelo impacto da
producdo intelectual de pesquisadores da instituicdo nos varios temas relacionados
aos ODS, como ainda por programas e acdes desenvolvidos pela Universidade, tendo
como alvos sua prépria comunidade académica ou a sociedade propriamente dita.
Cabe, também, ressaltar a iniciativa institucional em curso, de aprofundar a reflexao
institucional sobre indicadores capazes de aferir, de modo mais especifico e acurado, o
desempenho dos museus universitarios da USP em relacdo a gestdo dos valiosos
acervos de que dispdem e, paralelamente, avaliar as iniciativas educacionais ali
desenvolvidas.

Ha ainda outro aspecto prioritario a discutir no trato da gestdo de indicadores
de desempenho académico da Universidade, qual seja a imperiosa necessidade de se
estabelecer um cddigo de conduta para tal atividade, com adog¢do de principios
normativos acordados pela comunidade académica, em consonancia com o
regramento legal pertinente. Deve-se, nesse contexto, zelar pela responsabilidade,
eficiéncia e imparcialidade na gestdo dos dados: responsabilidade de dar ampla
transparéncia as fontes de dados, assegurando-se o honesto reconhecimento de suas
possiveis limitagdes; eficiéncia, em relagdao ao rigor na definicdo de termos e suas
premissas e no desenvolvimento de protocolos operacionais padrao (POP) para a
obtencdo e validacdo de dados; e imparcialidade no tocante a necessidade de
contextualizacdo em momentos de apresentacao e discussdao dos dados e a garantia de
promover a revisdao por pares dos mesmos, sempre que necessario, definindo-se
padrdes de melhores praticas para a gestdo das informacgdes.

Por fim, o momento atual que vivemos nos impde refletir sobre as métricas de
desempenho académico a luz do enfrentamento da pandemia de COVID-19. A
magnitude sem precedente da atual crise sanitaria, acrescida das crises econdmica e
social que lhe sucederam, desafia hoje a Universidade a identificar novos modos de
traduzir a sociedade o real impacto da atividade académica na busca de solucdes para
desafios dessa dimensdo. Torna-se imperioso buscar métricas que possam
dimensionar a capacidade de resposta rapida das Universidades em momentos como
este, em que a sociedade é assolada por situacdo de desastre ou grave ameaca. Como
avaliar, por exemplo, o desempenho em atividades de ensino e formacgao de jovens em
momento tdo adverso quando a exigéncia de distanciamento social requer
incorporacdo de novas tecnologias para dar continuidade ao processo



ensino-aprendizagem, garantindo-se a equidade de acesso a comunidade académica?
Como medir a capacidade de flexibilizar tradicionais estruturas académicas, de modo a
propiciar novos arranjos que possibilitem redirecionamento de prioridades para a
pesquisa e maior colaboracdo interdisciplinar? Ou em outra perspectiva, como aferir o
envolvimento direto da Universidade no enfrentamento da crise, mobilizando seus
servicos préprios de atencdo a saude e recursos humanos para acolher a demanda
excepcional da populagao por cuidado? Por fim, como mensurar a capacidade da
Universidade em buscar e firmar sdlidas parcerias com os diversos setores da
sociedade (governo, setor produtivo e organizacOes da sociedade civil) para enfrentar
os desafios que se apresentam?

A imponderabilidade da situacdo epidémica exige que a Universidade se adapte
para garantir a consecucdo de seus objetivos institucionais, guiada por valores
inalienaveis, como empatia, altruismo, solidariedade, vontade de servir e senso de
responsabilidade social. E que se possam desenvolver as devidas métricas para avaliar
seu desempenho em tal propésito.
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